§ 1. Médulo de servicios

Pongo plantilla a los procesos para identificar, y como ya quedo6 antes se facturara en la
parte facturacion.

Plantilla de Registro de Clientes y/o solicitud de servicios.

1. todos los datos del clientes con fecha y hora de llegada.

2. motivo de la llegada o sea un campo de observacién.

Plantilla de Registro de Orden de servicios y/o emergencia.

1. Control de glucosa.

Antes de las comidas, el azicar en la sangre debe ser:

a) De 90 a 130 mg/dL (5 a 7.2 mmol/L) para adultos
b) De 90 a 130 mg/dL (5 a 7.2 mmol/L) para nifios de 13 a 19 anos de edad
De 90 a 180 mg/dL (5 a 10 mmol/L) para nifios de 6 a 12 afios de edad

d) De 100 a 180 mg/dL (5.5 a 10 mmol/L) para nifios menores de 6 afos de edad
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2. Toma de presion arterial.

Segiun la American Heart Association, las categorias son:

Categoria Presion Sistélica (mmHg) Presién Diastélica (mmHg)
Normal Menos de 120 Menos de 80

Elevada 120 - 129 Menos de 80

Hipertensién Fase 1 130 - 139 80 - 89

Hipertensién Fase 2 140 o més 90 o mas

Crisis Hipertensiva Mas de 180 Miés de 120

3. Aplicaciéon de inyectable con o sin receta.

Tipos de inyectables:

a) Inyeccién Subcutanea
Descripcién: Se inyecta justo debajo de la piel, en el tejido adiposo.
Usos: Utilizada para medicamentos como insulina y hormonas de crecimiento.

Cantidad: suministrado en ml.

b) Inyeccién Intramuscular
Descripcion: Se aplica directamente en un musculo.

Usos: Ideal para antibidticos y analgésicos, permite una absorciéon mas rapida

que la via subcutanea.

Cantidad: suministrado en ml.



¢) Inyeccién Intravenosa
Descripcion: Se inyecta directamente en una vena.

Usos: Permite la administracién rapida de medicamentos y fluidos, ideal para

situaciones de emergencia o deshidratacion.

Cantidad: suministrado en ml.

4. Curaciones de heridas
5. Empleado asignado para los servicios.

6. Registro de Receta Medica:
nombre del Dr.
registro del Dr.
hospital donde se otorgo

especialidad, etc.

Plantilla de Registro de seguimiento y/o reclamos.

1. seguimiento de clientes con condiciones crénica como:
diabetes mellitus

hipertensién arterial

2. reclamos

de servicios de delivery y de primero auxilio.

Plantilla de insumo utilizado.
insumo hospitalarios.
Plantilla de promociones

Plantilla de Pedido

para el servicio de delivery se puede usar ya que para los primeros auxilio ya se van a

registrar al llegar.
Plantilla de registro de presupuesto
para el servicio de delivery se puede usar

Plantilla de itinerarios y personal para delivery
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